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1. Bevezető 

Jelen útmutató segítséget nyújt a A városi közösség integrációjának erősítése a közösségi terek fejlesztésén keresztül (kódszám: TOP-7.1.1-16-H-006-1) című felhívásra benyújtandó támogatási kérelmek kötelezően csatolandó mellékletének, és a kihasználtsági tervnek az elkészítéséhez. Az útmutató iránymutatásai alapján elkészült kihasználtsági terv egyrészt a kiválasztás alapjául szolgál, másrészt – kiválasztás esetén – megalapozza a további projektfejlesztést- Az útmutató által meghatározott elemzési szempontok átgondolása segít abban, hogy körültekintően alátámasztásra kerüljön a fejlesztés indokoltsága, annak tartalma, végrehajtásának, majd az eredmények fenntartásának keretei. Az útmutató alapján készült dokumentummal a támogatást igénylő bemutatja, hogy minden szükséges szempontot megvizsgált annak érdekében, hogy a közösségi terek fejlesztésén témában tervezett fejlesztési elképzelése – kiválasztás esetén – továbbfejlesztésre és megvalósításra érdemes.

Az útmutató szerint készült dokumentum, annak csatolmányai és az adatlap együttesen adja a támogatási kérelem értékelésének alapját. Az értékelési szempontrendszer TKR alapú, azaz az általános felhívás-specifikus szempontok mellett, a területi szereplők értékelési szempontjai is érvényesülnek. Az útmutató a kidolgozandó témakörökön keresztül elvárásokat fogalmaz meg mindkét típusú érkelési szempont megítélhetőségére. Mivel a megyei értékelési szempontok esetenként rendkívül specifikusak, fontos, hogy a kérelmező minden esetben vegye figyelembe a felhívásban szereplő, rá vonatkozó megyei értékelési szempontrendszert és azok pontjaira különös figyelemmel reagáljon a dokumentum kidolgozása során, ezzel elősegítve a kérelem értékelhetőségét. 

Fontos, hogy az elkészülő dokumentum a kérelmet benyújtó számára releváns megye összes értékelési szempontjára tartalmazzon választ. A területi szereplő (megye) értékelési szempontjai a felhívás adott megyére vonatkozó terület-specifikus mellékletében találhatóak. 
Az útmutató második fő fejezetének tartalmi pontjai a támogatást igénylő által készített Igényfelmérés és kihasználtsági terv dokumentum elvárt fejezeteit jelentik meg. Tartalmi vonatkozásban tehát a készülő dokumentumnak teljes egészében az útmutató második fő fejezetének pontjait szükséges követnie. 

2. Az igényfelmérés és kihasználtsági terv tartalmi specifikációja 

A támogatási kérelem részeként benyújtandó dokumentumot az alábbi tartalmi elvárások mentén szükséges elkészítenie a támogatást igénylőnek.
Alapadatok ismertetése 

	Adattípus
	

	Település neve
	

	Járás székhely
	IGEN / NEM

	Amennyiben NEM: távolsága a járásközponttól közúton (km) 
	

	Lakónépesség száma (KSH, 2016.01.01.)
https://www.ksh.hu/apps/hntr.main
	

	A beavatkozás fejlesztésében részt vevő szervezetek
	

	A beavatkozás megvalósításában részt vevő szervezetek (a tervek szerint) – különös tekintettel a helyi gazdasági szereplőkre (jelezze, hogy mely szervezetek egyben konzorciumi partnerek is)
	

	A beavatkozás üzemeltetésben / fenntartásban részt vevő szervezetek (a tervek szerint) – különös tekintettel a helyi gazdasági szereplőkre és szociális szövetkezetekre 
	


2.1 A fejlesztés háttere
2.1.1 Célok illeszkedése
1. Röviden foglalja össze a projekt céljait és fejtse ki, hogy a tervezett beavatkozás hogyan járul hozzá a település Integrált Településfejlesztési Stratégiájának (ITS) specifikus céljaihoz (mely célokhoz és miként), valamint hogyan járul hozzá a beavatkozásnak helyet adó városrész céljaihoz. Amennyiben a település nem rendelkezik ITS-sel a kérelmezőnek szükséges vállalnia, hogy a projekt keretében kidolgozza azt. Ebben az esetben jelen pontban szükséges a tervezett vállalásról nyilatkozni. 
ITS célokhoz való illeszkedés (A táblázatok sorokkal bővítetők)
	ITS specifikus célok

(mind) 
	Hozzá járul 

Igen/ Nem 
	ha Igen, miként 

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Városrész célokhoz való illeszkedés (A táblázatok sorokkal bővítetők)
	ITS városrészi célok

(mind)
	Hozzá járul

Igen/ Nem
	ha Igen, miként

	
	
	

	
	
	

	
	
	


2. Kérjük, végezze el az illeszkedés vizsgálatát a megye Integrált Területi Programjának (ITP) céljai vonatkozásában is 
	ITP célok

(mind)
	Hozzá járul

Igen/ Nem
	ha Igen, miként

	
	
	

	
	
	

	
	
	


3. Kérjük, fejtse ki röviden, hogy a tervezett beavatkozás milyen módon és milyen mértékben járul hozzá a felhívásban szereplő célokhoz, illetve miként teljesíti azokat.
	
	Az intézkedés által támogatott fejlesztések elvárt jellege
	Megfelelés

	1.
	javuljon a települések általános környezeti állapota
	

	2.
	a beavatkozás/ projekt segítse a település fenntartható fejlődési pályára állítását
	

	3.
	a beruházások során olyan technológiák, módszerek kerüljenek alkalmazásra, amelyek környezet- és természetvédő módon biztosítják a megépített infrastruktúra és a település működését
	

	4.
	a beavatkozás/ projekt segítse elő a fenntartható fejlődést
	

	5.
	a beavatkozás/ projekt járuljon hozzá a TOP gazdaságfejlesztési céljaihoz, ezzel pedig a település lakosságának megtartásához
	


4. Kérjük, részletezze, hogy a tervezett fejlesztés miként járul hozzá a megyei fejlesztési program céljainak teljesüléséhez. Mely program célhoz / területi preferenciához illeszkedik, mely (esetleges) alcélokon keresztül?
5. Kérjük, részletezze, hogy a tervezett fejlesztés miként járul hozzá a vonatkozó felhívásban feltüntetett megyei értékelési szempontrendszerben jelölt egyéb ágazati és átfogó fejlesztési dokumentumok céljaihoz, indikátor vállalásaihoz, ill. a tervezett fejlesztés milyen kapcsolatot mutat az azokban megjelölt projekt elképzelésekkel (amennyiben releváns). 

2.1.2 A fejlesztés helyszíne 
1. Kérjük, mutassa be a fejlesztés tágabb helyszínét az alábbi szempontból:
A beavatkozás a kedvezményezett járások besorolásáról szóló 290/2014 (XI.26) Kormányrendelet, vagy a kedvezményezett települések besorolásáról és a besorolás feltételrendszeréről szóló 105/2015. (IV. 23.) Kormányrendelet értelmében kedvezményezett, fejlesztendő vagy komplex programmal fejlesztendő járásban valósul meg.
	Kormányrendelet
	hatály alá esik

	
	IGEN
	NEM

	a kedvezményezett járások besorolásáról szóló 290/2014 (XI.26) Kormányrendelet
	
	

	a kedvezményezett települések besorolásáról és a besorolás feltételrendszeréről szóló 105/2015. (IV. 23.) Kormányrendelet
	
	

	a város a Balaton Kiemelt Üdülőkörzet területéhez tartozik (amennyiben releváns) 
	
	


2. Kérjük, mutassa be:
A fejlesztés helyszínét, azon belül az egyes épületeket és azok korábbi funkcióját. Az OTÉK szerinti terület-felhasználási besorolás bemutatása mellett, indokolja mivel támasztható alá a barnamezős jelleg. Kérjük,
a. a fejlesztés helyszínét feleltesse meg a felhívás fogalomjegyzékében található barnamezős területre vonatkozó értelmezésnek,

b. mutassa be időrendi sorrendben (hozzávetőlegesen évszám feltüntetésével) a terület eredetét, korábbi hasznosítását, milyen tevékenységek folytak ott, történt-e időközben telekalakítás,

c. mutassa be a beavatkozási területet, annak nagyságát (m2) helyrajzi számonként, a felépítményeket, valamint azok állagát, és a terület alap infrastrukturális ellátottságát. Kérjük, csatoljon egy grafikus mellékletet (helyszínrajz), amelyen jelzi az egyes bemutatott objektumok helyét,
d. mutassa be, hogy mi a fejleszteni kívánt területnek és felépítményeinek jelenlegi hasznosítási módja és mértéke (alulhasznosított vagy használaton kívüli), milyen arányban beszélhetünk alulhasznosított vagy használaton kívüli területről,
e. ismertesse a területen fellelhető szennyezéseket (szennyezés jellege, mértéke, okozója), valamint hogy van-e hatósági kötelezés környezetkárosító állapot megszüntetésére,
f. mutassa be a vállalkozások számát a beavatkozási helyszín közvetlen szomszédságában lévő helyrajzi számokhoz tartozó telkeken.
3. Kérjük, mutassa be a fejlesztési helyszín környezetét ezen belül az ITS, adott területet magában foglaló városrészi elemzését. Röviden térjen ki az érintett városrész településen belüli relatív helyzetére, beleértve a vállalkozások számát.

Ezen felül röviden jellemezze a fejlesztési helyszín adott ITS városrészen belüli relatív helyzetét: mennyiben van szó elzárt területről, milyen funkciók és terület felhasználási módok jellemzőek a helyszín közvetlen környezetében, illetve általában a vonatkozó ITS szerinti városrészben. 
4. Kérjük, mutassa be, milyen tartalmú projektek valósultak meg és milyen projektek tervezettek (ITS) a fejlesztési helyszínen és közvetlen környezetében, amely bármilyen módon érintheti/befolyásolhatja a projekt fizikai megvalósítását (ugyanabban az utcában, szomszédos helyrajzi számon, ugyanahhoz a közműrendszerhez kapcsolódva valósul(t) meg). Kérjük, a szöveges leírás mellett alkalmazzon grafikus ábrázolást (helyszínrajz) is!
a.) Megvalósult projektek - A táblázat sorokkal bővítető.
	Projekt megnevezése / címe
	Rövid tartalma 

(max. 2 mondat)
	Projekt összköltsége
	Finanszírozás forrása

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


b.) Tervezett projektek - A táblázat sorokkal bővítető.
	Projekt megnevezése / címe
	Rövid tartalma 

(max. 2 mondat)
	Projekt összköltsége 
	Finanszírozás forrása

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


5. Kérjük, mutassa be, hogy tervezett beavatkozás milyen más, tervezett vagy megvalósult projektekkel mutat szinergikus kapcsolatot a térségben (járásban, agglomeráció, stb.). 

2.2 Tervezett fejlesztés
2.2.1 A tervezett fejlesztés és a felhívásban jelölt tevékenységek összefüggéseinek vizsgálata 
Az alábbiakban a támogatási kérelem tárgyát képező beavatkozás tevékenységeinek bemutatása és rendszerezése történik. Egy-egy beavatkozás finanszírozás szempontjából tartalmaz I.) támogatható és II.) nem támogatható tevékenységeket. Ezek költsége együttesen alkotja a teljes költséget. 
1. ábra A tevékenységtípusok és a költségösszesítők összefüggése

1. Teljes költség 
2. Elszámolható költségek 
3. Igényelt támogatás (támogatott költségek) 
4. Támogatott tevékenység önerő 

5. Nem támogatott költség - saját erő (vagy egyéb finanszírozás) 
I.) TÁMOGATHATÓ TEVÉKENYSÉGEK 

Kérjük, részletezze a támogatási kérelem tárgyát képező beavatkozás tervezett ÖSSZES támogatható tevékenységét (önállóan támogatható tevékenységek; önállóan nem támogatható, választható tevékenységek; önállóan nem támogatható, kötelezően megvalósítandó tevékenységek) a FELHÍVÁS 3.1. fejezetében található információk alapján.
a.) Önállóan támogatható tevékenységek
A Felhívás 3.1.1 pontja szerint kérjük, egyenként jelölje meg a Főtevékenységeket és azokon belül azt a támogatható tevékenységet, amelynek megvalósítását tervezi a projekt keretében. Fontos, hogy minden, önállóan támogatható tevékenység felsorolásra és besorolásra kerüljön a megfelelő kategóriákba. (A táblázat sorokkal bővítető.)
	A beavatkozásban tervezett tevékenység 
	A felhívásban szereplő főtevékenységhez kapcsolódó 

támogatható tevékenység

	a)
Városrészi közösségi terek kreatív, új szolgáltatások befogadására alkalmas térré alakítása.
	. •
csoportok, egyesületek működését támogató külturális-közösségi funkciójú, értékteremtő terek megújítása, bővítése, kialakítása, átalakítása, korszerűsítése, kiszolgáló helyiségek infrastrukturális fejlesztése, és az alapműködéshez szükséges tárgyi eszköz beszerzés

	1.
	

	2.
	

	3.
	


b.) önállóan nem támogatható, választható tevékenységek
Kérjük, mutassa be az önállóan nem támogatható, választható tevékenységeket a Felhívás 3.1.2 pontja szerint. Ezek a tevékenységek önállóan nem, csak a 3.1.1. fejezetben felsorolt tevékenységekkel együtt támogathatók. Fontos, hogy minden, önállóan nem támogatható, választható tevékenység besorolásra kerüljön a megfelelő kategóriákba. (A táblázat sorokkal bővítető.)
	A projektben tervezett tevékenység 
	Felhívásban szereplő önállóan nem támogatható, választható tevékenység

	Példa (fiktív):

	Rendezvénytechnikai eszközbeszerzés
	tevékenységek megvalósításához szükséges eszközbeszerzés.

	1.
	

	2.
	

	3.
	


c.) önállóan nem támogatható, kötelezően megvalósítandó tevékenységek
A felhívás keretében önállóan nem, csak a 3.1.1. fejezetben felsorolt tevékenységekkel együtt támogatható, kötelezően megvalósítandó tevékenységek az alábbiak:
	Kötelezően megvalósítandó tevékenység
	A megfelelő válasz aláhúzandó
	Amennyiben releváns és van ilyen tevékenység, mely tervezett tevékenységhez kapcsolódóan? Amennyiben nem releváns, indokolja

	a) Akadálymentesítés – amennyiben releváns, jelen felhívás 3.4 fejezetében az akadálymentesítésre vonatkozó feltételek alapján
	· nem releváns

· releváns, de nincs ilyen tevékenység 

· releváns, van ilyen tevékenység
	

	b) Szórt azbeszt mentesítése – amennyiben releváns, jelen felhívás 3.4 fejezetében az azbesztmentesítésre vonatkozó feltételek alapján
	· nem releváns

· releváns, nincs ilyen tevékenység 

· releváns, van ilyen tevékenység
	

	c.) Energiahatékonysági intézkedések – amennyiben releváns, jelen felhívás 3.4 fejezetében az energiahatékonysági intézkedésekre vonatkozó feltételek alapján
	· nem releváns

· releváns, nincs ilyen tevékenység 

· releváns, van ilyen tevékenység
	

	d.) Nyilvánosság biztosítása az ÁÚF c. dokumentum 10 fejezete alapján
	· releváns, nincs ilyen tevékenység 

· releváns, van ilyen tevékenység
	


II.) NEM TÁMOGATHATÓ TEVÉKENYSÉGEK: 
A nem támogatható tevékenységek a fejlesztési célú beavatkozás integráltsága szempontjából szükségesek, ugyanakkor a jellegük miatt finanszírozásuk az önkormányzat vagy egyéb szereplők által történik. A NEM TÁMOGATHATÓ tevékenységek tipikus példáiról a Felhívás 3.3 pontja ad tájékoztatást. 

A támogatást igénylő többféle módon motiválhatja az érintett célcsoportot: 

· A támogatást igénylő a beavatkozás megtervezésének kezdeti szakaszától tájékoztassa és a partnerségi tervezés elveinek megfelelően vonja be az érintett célcsoportot
· Hívja meg a célcsoportot szakértők által prezentált előadásra vagy workshopra, ahol hazai és nemzetközi jó példákat mutatnak be.

· Kérje ki az érintett célcsoport véleményét és a lehetőségek szerint építse be a terveibe azokat az elképzeléseket, amelyek megvalósítása a beavatkozás keretében támogatható tevékenységként szerepeltethetők, és közvetve vagy közvetlenül hozzájárulnak a célok eléréséhez
Kérjük, az alábbi táblázatban sorolja fel a tervezett fejlesztésében szereplő, de nem a támogatási kérelem keretében finanszírozott tevékenységeket. (A táblázat sorokkal bővítető.)
	A projektben tervezett tevékenység 
	Finanszírozás 

várható módja 

	Példa (fiktív):

	A tervezett fejlesztés hatására tervezett programok hirdetése a helyi tourinform irodában
	Támogatást igénylő saját fejlesztési forrás 

	1.
	

	2.
	

	3.
	


2.2.2 A fejlesztés építészeti vonatkozásai
1) Kérjük, fejtse ki, hogy a tervezett fejlesztés eredménye mennyiben illeszkedik a település/településrész (városrész) szerkezetébe, mennyire van összhangban annak építészeti hagyományaival, arculatával. Ebben a pontban kérjük bemutatni a rendezési tervhez való illeszkedést a rendelkezésre álló adatok alapján.

2) Kérjük, mutassa be a beavatkozás előkészítettségét, a felhívás 6. fejezetében felsorolt, a kérelem benyújtásához kötelezően nem csatolandó mellékletek vonatkozásában. 
3) Kérjük, részletezze, hogy a beruházás során milyen korszerű, új megoldásokat kíván alkalmazni, milyen innovatív városfejlesztési és városrehabilitációs gyakorlatot valósít meg? Ezen belül kérjük, fejtse ki, 
· milyen kertépítészeti, energetikai, egyéb építészeti (pl. mobil elválasztók) stb. megoldásokat alkalmaz a beavatkozás,
· miként válik a fejlesztés ezek segítségével
· a célcsoport számra vonzóvá, és 

· fenntarthatóvá 

· társadalmi, 

· pénzügyi és 

· környezeti szempontból. 

3.) Amennyiben védett épületegyüttes újrahasznosítása is szerepel a beavatkozásban, kérjük, fejtse ki, milyen lépéseket tesz annak megőrzésére. Kérjük, nyilatkozzon a védettségről és annak jellegéről (lásd csatolandó dokumentumok és nyilatkozatok). 

4.) Kérjük, fejtse ki, hogy a közlekedésfejlesztéssel kapcsolatos tevékenység (amennyiben releváns) milyen intelligens és fenntartható elemet tartalmaz? 
5.) Kérjük, fejtse ki, hogy a zöldfelületek tervezése során figyelembe kívánja-e venni, és ha igen, hogyan a bűnmegelőzési szempontokat (CPTED elvek).
6.) A zöldfelület fejlesztések során lényeges a klimatikus, táji és helyi adottságokhoz jól alkalmazkodó növények telepítése. Cél, hogy növekedjék a területen a biológiai aktivitás értéke. Kérjük, mutassa be, hogy milyen növényfajtákat tervez telepíteni!
2.2.3 A beavatkozáshoz tartozó tevékenységek ütemezése 

Kérjük, mutassa be egy GANTT diagram segítségével az előkészítés, valamint a megvalósítás ütemezését a fent vázolt tevékenységenként, negyedéves bontásban (a támogatási szerződés megkötésétől számítva). Az előkészítés ütemezése során legyen tekintettel az engedélyek beszerzésének időigényére. 

Fontos: A projekt fizikai befejezésére a projekt megkezdését, vagy amennyiben a projekt a támogatási szerződés hatályba lépéséig nem kezdődött meg, a támogatási szerződés hatályba lépését követően legfeljebb 12 hónap, áll rendelkezésre. 

.
	Tevékenység
	2017
	2018
	2019
	2020
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2.3 A fejlesztés során létrehozott funkciók

Kérjük, összegezve írja le, a fejlesztés során létrehozott funkciókat.

Jellemezze, hogy a fejlesztés eredményeként létrejövő létesítmény(ek) és terek milyen funkciókat töltenek be. Ezt a fejezetet a 2.4 pontban szereplő igényfelmérés és kihasználtsági terv segít megalapozni, ill. elmélyíteni. 
A fejlesztés eredményeként előállhat egy vagy több fő funkcióval jellemezhető létesítmény, ahol a funkciók épületenként, épületrészenként, illetve – felépítmény nélküli barnamezős területen – területegységenként különülnek el. Egy-egy fő funkció esetében elképzelhetőek alfunkciók.

Például: kulturális fő funkció esetében alfunkció: zene és táncszobák, vagy képzőművészeti foglalkozásoknak helyet adó épületrész.
Előfordulhatnak multifunkcionális épületrészek/ területrészek ahol a nap, ill. a hét különféle időszakaiban eltérő alfunkciók működnek.
Például: egy helyiség nappal egy egyesület irodája, míg az esti órákban klubszoba, vagy egy nagyobb összefüggő térben kialakított galéria esetenként üzleti találkozóknak, fogadásoknak, vagy termékbemutatóknak adhat helyet; 
A beavatkozás tervezésének jelen szakaszában az alfunkciók várhatóan az igényfelmérés és kihasználtsági terv elkészülte után értelmezhetőek. 

Kérjük, összegezze a létrehozandó funkciókat és azok célcsoportját.
	Fő funkció 
	Tervezett mérete (nettó épületterület)
	Fő funkción belüli

alfunkció 
	Mérete
	Célcsoport 

	Kulturális 
	
	Zenekari próbaterem 
	
	A város hangszeres zenével foglalkozó csoportjai;

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	


2.4 Igények és kihasználtság

2.4.1 Az igényfelmérés – módszertan, végrehajtás, dokumentálás és eredmények 
A tervezett fejlesztés szükségességét alátámasztó igényfelmérés és kihasználtsági terv FUNKCIÓ és CÉLCSOPORT orientált. Az igényfelmérés a létrehozandó funkciókra vonatkozik, amelyek nem azonosak a tervezett beavatkozás fent (2.2 fejezetben) vázolt tevékenységeivel. (Egy funkció létrehozását több beavatkozási tevékenység is szolgálhatja, illetve egy beavatkozási tevékenység több funkció létrehozását is eredményezheti.) 

Az igényfelmérés gyakorlati lépései: 

1. Az igényfelmérést igénylő probléma, a vizsgálatra/felmérésre vonatkozó cél meghatározása, az igényfelmérés tervének elkészítése, 

2. Az információtípusra vonatkozó igény meghatározása (primer, szekunder; funkcióra vagy annak belső sajátosságaira vonatkozó),
3. Az információszerzés módszerének eldöntése, a választás indoklása, 
4. Az igényfelmérés végrehajtásának előkészítése, a munkatársak felkészítése,

5. Az adatok összegyűjtése (a felmérés elvégzése) a választott módszerrel / módszerekkel. 

6. Az adatok feldolgozása, elemzése, értékelése. 

7. Az eredmények bemutatása, visszacsatolás a tervezett beavatkozás tervezési folyamatába.

Az adott fejlesztés iránti igény (miért pont az adott funkció(k), miért pont ott és miért pont ebben a formában) illetve annak szükségessége több szinten jelentkezhet. 

A fejlesztés indokolt (igénnyel alátámasztott) lehet 

1. Stratégiai szinten: a város Integrált Településfejlesztési Stratégiája alapos helyzetelemezés során feltárta és alátámasztotta egy adott funkció szükségességét vagy a tervezett beavatkozás keretében egy korábban megkezdett fejlesztés újabb üteme valósul meg pl. volt gyárkomplexum többlépcsős funkcióváltása. 
2. Felhasználói szinten: 

· elsődleges felhasználók (a funkció végfelhasználói – lakosság, ill. azon belül egy célcsoport) igényei közvetlenül támasztják alá a fejlesztés szükségességét.
· másodlagos felhasználók (intézményrendszert működtetető szakemberek- pl. kulturális intézmények, szociális intézmények). 
Az egyes szinteken megjelenő igények, ill. szükségesség szoros összefüggésben vannak egymással, hiszen az ITS készítése során elsődleges vagy másodlagos felhasználói igényre építve válhatott az adott beavatkozás/projekt részévé. 

Amennyiben a fejlesztés már stratégiai megalapozottságú, azaz korábbi igényfelmérések, partnerségi találkozók, szakmai viták alapján már bekerült a város ITS-ébe (projekt szinten nevesítésre került funkcióval együtt) az igényfelmérés a beavatkozás iránti igény megerősítésében, illetve a felhasználók igényének pontosításában, a beavatkozás részleteinek kidolgozásában (alfunkciók egyéb részletek) nyújt segítséget. Ez érinti mind az elsődleges mind pedig a másodlagos felhasználók (célcsoportok) körét. 

Abban az esetben, ha a beavatkozás nem stratégiai megalapozottságú, azaz az ITS nem nevesíti (de az ITS céljaival összhangban van) szükséges magára a funkcióra vonatkozó igények felmérése is mindkét említett körben. 
A kihasználtsági terv elkészítését számos olyan módszer alapozhatja meg, amely megfelelően alátámasztja a fejlesztés iránti igény meglétét és annak erősségét. A megfelelő módszerek kiválasztása nem általánosítható, hiszen az eltérő célcsoportok (általános, speciális célcsoport) esetében különféle felmérési módok bizonyulhatnak hatékonynak. 

A fejlesztési forrást igénylő maga dönti el mely célcsoport esetében milyen igényfelmérési módszereket és konkrét technikákat alkalmaz. Egynél több módszer és eszköz is alkalmazható, különösen, ha a fejlesztés különféle funkciókat céloz meg és azoknak eltérő a célcsoportja. 
FONTOS: Bizonyos speciális esetekben előfordulhat, hogy az igény nem egy konkrét hasznosítási formára/funkcióra, hanem a beavatkozás tárgyát képező terület / épület rendezett használatára irányul. Ilyen esetekben előállhat olyan helyzet, hogy a fejlesztés során létrehozandó funkciót egy szolgáltatás városi/térségi hiánya indokolja. Ez esetben igényfelméréssel a hasznosítás iránti igényt szükséges alátámasztani, a kialakítandó funkciót pedig egyéb módon (pl. a szolgáltatás hiányának elemzéssel történő kimutatása), szükséges indokolni.
Az Igényfelmérés és kihasználtsági terv fejezetben kérjük az alábbiakra térjen ki: 
1. Bevezetés: célok, és az információtípusra vonatkozó igény meghatározása, (primer, szekunder; funkcióra vagy annak belső sajátosságaira vonatkozó) 

2. Célcsoport (elsődleges és másodlagos felhasználók köre)


Kérjük, mutassa be a célcsoportot és a felmérésben résztvevők körét fő funkciónként:
· Ki(k) a célcsoport(ok)?
· Hogyan történt a célcsoport kijelölése?
· A célcsoporton belül lehetséges partnerek közül kiket vontak be az igényfelmérés folyamatába? Ennek indoka?
· A mintavétel jellege:
· teljes körű,
· reprezentatív (milyen paraméterek mentén: kor, iskolai végzettség stb.),
· nem reprezentatív – ez esetben mi volt a szelekció szempontrendszere?
· Pontosan hányan kapcsolódtak be ténylegesen a (lehetséges) célcsoportból az igényfelmérési folyamatba? 
3. Kérjük, mutassa be az igényfelmérés konkrét módszerét és a megvalósítás eszközeit az egyes funkciókra és célcsoportokra vonatkozóan. Amennyiben több funkciót tartalmaz a fejlesztési helyszín ezt minden funkció esetében végezze el és azon belül differenciálja a célcsoportokat. A módszerek nem kell, hogy különbözzenek, amennyiben egyaránt alkalmasak a különböző célcsoportok felmérésére. Amennyiben az egyes funkciók esetében a célcsoportok átfednek az adott célcsoport esetében több funkcióra vonatkozó igényfelmérés egy módszerrel és egy eszközzel is megtörténhet.
Javasolt módszerek: 

I. Primer az információszerzés, amennyiben többnyire az elsődleges felhasználók körében zajlik,
II. Szekunder az információszerzés, amennyiben az igényekre vonatkozó információ valamilyen módon már rendelkezésre áll és ennek feldolgozása történik pl. a másodlagos felhasználókon keresztül. 

I. Primer információgyűjtés: megkérdezés
A megkérdezés módjai: 

Kérdőívezés: Egy előre elkészített kérdőív az alap, és ugyanolyan módon zajlik a lekérdezés minden megkérdezett esetében. 

A kérdőív kérdéseit a következő szempontok figyelembevételével célszerű meghatározni:

· Egyszerű és egyértelmű kérdések megfogalmazása;

· Csak olyan kérdések kerüljenek a kérdőívre, amelyek kiértékelésének módját és a kapott eredmény hasznosítását előre megterveztük;

· A válaszok összehasonlíthatósága szempontjából preferált a skálázás módszerének alkalmazása;

· A kérdőíven legalább egy olyan kérdés szerepeljen, amelyben szabad válaszkifejtésre van lehetőség (így új ötleteket, szempontokat nyerhetünk); 

· Érdemes rövid kérdőíveket összeállítani, hogy minél kevesebb időt vegyen igénybe a kitöltés. Így nagyobb számú válaszra számíthatunk.

· A kérdőívezés több csatornán keresztül is történhet egyszerre ez biztosítja, hogy minél több válaszadóhoz jut el a kérdőív.

· Interjú: Interjúnál csak a fő tartalmi / tematikus vázlat kerül meghatározásra, a megkérdezett egyéni véleményének kifejtésére van lehetősége; 

· Fókuszcsoport: Speciális módszer a fókuszcsoportos felmérés, ahol a célcsoportból kiválasztottak körében történik probléma és igény feltáró személyes párbeszéd. 
A felmérés történhet írásban (postán kiküldött kérdőív, újságban található kérdőív, szakmai kiállításon kitöltendő kérdőív, e-mailben megküldött, vagy honlapra feltett kérdőív stb.) vagy szóban (kérdőív személyes lekérdezése, személyes interjú, telefonos kérdőívezés, telefonos interjú). 
II. Szekunder információgyűjtés

Szekunder adatok: azok az adatok, amelyeket valamely célból korábban már összegyűjtöttek, de az önkormányzat részére is használhatók. Az információk előállhatnak a másodlagos felhasználók esetében (intézmények) pl. egy-egy elégedettségi felmérés kapcsán. 
Az igényfelmérésben a primer információszerzés kötelező, viszont annak célja (funkció ill. alfunkció iránti igény illetve mindezek működésének részleteire vonatkozó igény) az adott fejlesztési elképzelésből adódik (lásd fentebb). A szekunder információk felhasználása választható. 
Kérjük, táblázatos formában foglalja össze a fő funkciókat és alfunkciókat, célcsoportokat és az alkalmazott módszereket. A táblázat sorokkal bővítető.
	Funkció
	Célcsoport
	Módszer

	Fő funkció 1

/ alfunkció 
	Célcsoport 1.1 
	

	
	Célcsoport 1.2
	

	
	Célcsoport 1.X
	

	Fő funkció 2

/ alfunkció 
	Célcsoport 2.1 
	

	
	Célcsoport 2.2
	

	
	Célcsoport 2.X
	

	
	
	


4. Igényfelmérés megvalósítása: Kérjük, minden esetben pontosan dokumentálja a felmérés folyamatát (szigorúan az adatvédelmi kötelezettségek figyelembe vételével).
A dokumentálás során kerüljön rögzítésre: igényfelmérés ideje, helye, módszere.
Csatolandó: felhasznált eszközök pl. kérdőív sablonok, tematikus kérdéssor interjúkhoz stb., jegyzőkönyv (fókuszcsoport).
Megőrzendő (nem benyújtandó!): kitöltött kérdőívek, interjú alapján készült jegyzetek, jegyzőkönyvek.
5. Az igényfelmérés eredményének bemutatása
Kérjük, összegezze az igényfelmérés eredményét az egyes tervezett funkciókra, majd a teljes beavatkozás szintjén is. A levont következtetéseket támassza alá az igényfelmérés adatainak összesítése során előállított diagramokkal, ábrákkal.
2.4.2 Kihasználtsági terv
A beavatkozás indokoltágát nem elegendő pusztán az egyes fejlesztett funkciók iránti igénnyel alátámasztani, szükséges a funkciók igényfelmérés alapján tervezethető kihasználtságát is prognosztizálni. Ez különösen indokolt speciális, viszonylag szűk célcsoport kiszolgálására támaszkodó funkciók esetében, amikor fennáll az alulhasznosítás veszélye. 
A kihasználtsági terv tárgyalásakor kérjük, az alábbiakra térjen ki: 

1. A tervezett szolgáltatások konkurenciavizsgálata
Milyen, a fejlesztendő épület funkcióihoz hasonló funkciókat ellátó funkciók/intézmények vannak a városrészben / a városban, illetve annak tágabb térségben.
 

Mutassa be ezeknek az intézményeknek a profilját! Mely intézmények minősülnek konkurenciának, melyek kínálnak kiegészítő programot?
Kérjük, a konkurenciavizsgálatot funkciónként végezze el. Tekintettel arra, hogy a kihasználtságot a konkurencia rendkívüli módon befolyásolja.
2. A fejlesztett helyszín funkciónkénti kihasználtsági terve
A kihasználtsági terv fő funkciónként készül és az alábbi elemzendő szempontokat tartalmazza: 
· ellátott funkció,
· tervezett tevékenységek és programok,
· tervezett tevékenységek és programokhoz tartozó célcsoportok és azok nagysága,
· az adott funkciót szolgáló helyiségek, létesítmények tervezett éves szintű kihasználtsága: az év hány napján, jellemzően hétköznap vagy hétvégén stb.,
· bérbeadási szándék: hány helyiség esetében és mekkora alapterületen (minkét adat szükséges) – kik képezik a bérbeadás konkrét célcsoportját (pl. KKV-k).
3. Pénzügyi fenntarthatóság – működtetés során tervezett bevételek és kiadások 

Kérjük, mutassa be, a kérelem részét képező funkciók létrehozását követően azok várható működését. 
Elemezze, hogy 
· a fejlesztés megvalósítását követő öt évben hozzávetőlegesen mekkorák lesznek a működtetés / fenntartás költségei,
· körülbelül miből származnak az ehhez szükséges források, valamint, 
· honnan származnak és milyen nagyságrendűek az esetleges bevételek. 
Mutassa be, hogy a bevételek miként biztosítják a projekt eredményeinek pénzügyi fenntarthatóságát.
4. A tervezett fejlesztés működtetésének és fenntartásának szakértői és intézményi háttere (5 éves távlatban).
A hatékony és fenntartható üzemeltetés és működtetés szempontjából fontos, hogy milyen szervezeti keretek között valósul meg az adott projekt eredményeinek működtetése. Kérjük, mutassa be, hogy az egyes funkciókat hogyan (milyen szervezeti keretek között) kívánja menedzselni. Milyen speciális szakértelmet igényel a fenntartás és ezt miként kívánja biztosítani. Kérjük, mutassa be milyen innovatív/ újszerű szervezeti megoldásokban gondolkodik a működtetés hatékonyságának növelése érdekében. 
2.5 Kockázatok elemzése
2.5.1 Kiemelt kockázati tényezők
1. Tulajdonviszonyok bemutatása
Kérjük, részletesen mutassa be a fejlesztésre kerülő ingatlan(ok) tulajdonviszonyait az alábbi táblázat szempontjai szerint.
	HRSZ
	Tulajdonos (ok)
	A tulajdonviszonyok kockázatot jelentenek a fejlesztés megvalósítására
Igen/ Nem
	A tulajdonviszonyokat érintő megoldandó probléma felszámolásának módja és előre látható időigénye

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


2. Szennyezettség – mint kiemelt kockázati tényező 
Az elemzésnek az alábbi kérdésekre kell válaszolnia:
· Van-e környezeti szennyezettség a fejlesztéssel érintett területen?
· Mekkora területet érint a szennyezettség a fejlesztési területen belül? Ennek mekkora részével kíván a projekt foglalkozni? 

· Mennyire feltárt/ismert a szennyezettség a fejlesztéssel érintett területen?
· Milyen jellegű a szennyezettség és elérhető-e a felszámolására alkalmas technológia?
· Hogyan jellemezhető az ismert szennyezettség mértéke?
· Tervez-e további feltárásokat, kutatásokat?
· A kármentesítés költségének várható aránya a teljes költségvetésen belül?
3. Kapcsolódó fejlesztések

A fejlesztések sikerességének fontos tényezője a járulékos projektek megvalósulása és sikeressége. Az útmutató 2.1.2 fejezetének 3. pontja tárgyalja a helyszín közelében tervezett fejlesztéseket. Kérjük, itt sorolja fel azokat, amelyek közvetlen tematikus kapcsolatban (is) vannak a barnamezős témájú fejlesztéssel.

Elképzelhető, hogy a város egyéb területein (más városrészekben) tervezett projektek olyan tematikus fejlesztések, amelyek kapcsolatban állnak a projekttel, vagy annak egy-egy funkciójával. Kérjük, ezeket is mutassa be az alábbi táblázatban. Kérjük, elemezze, hogy a területileg és/vagy tematikusan kapcsolódó projektek megvalósulása és esetleges elmaradása milyen hatással van a barnamezős fejlesztésre.
Kapcsolódó fejlesztések hatásai (A táblázat sorokkal bővítető.)
	Projekt neve
	Tartalma és megvalósulásnak helyszíne
magán/közszféra által kezdeményezett
	Megvalósulása
	Elmaradása

	
	
	miként befolyásolja jelen projekt elvárt eredményeit, hatását

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


2.5.2 Egyéb kockázati elemek
A kiemelt kockázati tényezők mellett a projekt számos egyéb jellegű kockázattal bír. Kérjük, az alábbi táblázat kitöltésével mutassa be, hogy milyen jellegű és hatású kockázatokat lát projektje esetében. A kockázati tényezők feltárását követően szükséges kitérni a kockázatok kezelésének módjára is (azaz mit kell tenni annak érdekében, hogy lehetőség legyen a kockázatot csökkenteni vagy felszámolni).
Kérjük, az alábbi táblázatban foglalja össze a projekt megvalósításának kockázatait. Értékelje azok valószínűségének és hatásának mértékét és fejtse ki kockázati tényezők kezelésének módját. A táblázat sorokkal bővíthető. 
	Kockázati típus
	Kockázati tényezők, amelyek a fejlesztés megvalósulását veszélyeztetik
	Milyen valószínűséggel következhetnek be

1-2-3-4-5
	Milyen hatást gyakorolnak a fejlesztésre

1-2-3-4-5
	A kockázati tényezők kivédése

	TÁRSADALMI 
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	SZERVEZETI /INTÉZMÉNYI 
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	MŰSZAKI 
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	PÉNZÜGYI
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	JOGI 
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2.6 Hatások
Kérjük, fejtse ki, milyen VÁLTOZÁSOK következnek be a tervezett beavatkozások nyomán az alábbi tématerületek vonatkozásában a beavatkozási terület környezetében.
	Tématerületek 
	Változás tendenciájának leírása, vizsgálandó szempontok 
	Változás leírása a kiinduló állapothoz képest – hatások 

	népességmegtartó képesség
	a település lakónépességének változása pozitív (lassuló csökkenés vagy növekedés) tendenciát mutat
	

	funkcióellátottság 
	korábban létezett /nem létezett az adott a funkció a városrészben (funkciónként);
ha már meglévő volt az javul, bővül
	

	elérhető szolgáltatások köre és minősége
	bővül / javul
	

	zöldfelületek 
	pl. nagysága nő/ csökken,
minősége javul; 

burkolt felületek aránya csökken / növekszik a városban;
aktív közösségi gazdálkodást segítő új zöldfelületek jönnek létre
	

	gazdaságélénkítés 
	forgalom növekedése/ meglévő vállalkozások bővülése (alkalmazotti létszám) / további befektetések / gazdasági központi szerepkör erősödik / vállalkozási zónához való kapcsolódás / VP-ből finanszírozott / fennálló kapcsolat HACS irányában / GINOP kedvezményezetti kapcsolódás;
gazdaságélénkítési célú jó gyakorlat bevezetésére kerül sor 
	

	munkahelyteremtés 
	új munkahelyek jönnek létre, megyei foglalkoztatási paktumokkal való kapcsolat 
	

	fenntarthatóság 
	javulnak a fenntarthatósági mutatók 

pl. energetikai besorolás javul, zöldhulladék hasznosításra kerül; megújuló energia kerül hasznosításra;

integrált csapadékvíz gazdálkodás történik;

a növénytelepítés kifejezetten a talajerózió megakadályozását, megfékezését szolgálja; alkalmazott megoldások hozzájárulnak a hatékonyabb településüzemeltetéshez 
	

	életminőség
	javul a szűkebb / tágabb környezetben élők életminősége 
	

	esélyegyenlőség - beavatkozási területen / akcióterületen 
	hátrányos helyzetűek bevonása a projekt megvalósításába; 
megváltozott munkaképességű személyek / inaktívak foglalkoztatási arányának növekedése,

alacsony státuszú lakosság arányának változása 
	

	esélyegyenlőség - beavatkozási területen / akcióterületen kívül a városban 
	alacsony státuszú lakosság arányának változása
	

	A fejlesztés súlyos társadalmi konfliktus kezelését, vagy környezeti kockázat megszüntetését segíti elő
	igen/ nem 
	

	A beruházás hatása az agglomerációs/ térségi és megyei szinten 
	más projekt kapcsolatokat eredményez a térségben;
javítja az életminőséget a település közig. határain túli területeken is;

javítja a munkahelyi ellátottságot a településhatáron túli területek lakói számára is 
	


2.7 Partnerség

Kérjük, fejtse ki, hogy a tervezés és megvalósítás időszakában hogyan kíván élni a partnerségi tervezés eszközével. Kérjük, röviden foglalja össze: kiket, milyen módon és milyen ütemezésben kíván bevonni a folyamatba.
	Partner(ek)
	Bevonás módja
	A folyamat mely szakaszában

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


2.8 Eredményesség

A beavatkozás kapcsán kiemelten fontos, hogy a fejlesztési elképzelés reálisan járuljon hozzá az adott területi szereplőre vonatkozó kötelező releváns indikátor(ok) teljesítéshez. 
A kérelmezőnek valamennyi, a fejlesztés szempontjából releváns indikátor esetében célérték vállalást kell tennie. Ennek megfelelően töltse ki az alábbi táblázatot és jelezze a tervezett fejlesztésére vonatkozó célértékeket. 
	TOP kiemelt indikátorok
	
	TOP célérték
	megyei célérték 
	A kérelmező vállalása/célértéke a tervezett fejlesztés kapcsán 

	1.Integrált városfejlesztési stratégiákba bevont területek lakossága
	személy
	
	
	

	2.Bel- és csapadék-vízvédelmi létesítmények hossza
	m
	
	
	

	3.A rehabilitált talaj összkiterjedése
	ha
	
	
	

	4.Városi területeken épített vagy renovált köz- vagy kereskedelmi épületek
	m2
	
	
	

	5.Megújult vagy újonnan kialakított zöldfelület nagysága
	m2
	
	
	


3. Csatolandó mellékletek 
1. Rendezési terv beavatkozási területre, városrészre vonatkozó része.
2. Városképi arculati szabályzat/kézikönyv (testület által elfogadott), vagy ennek hiányában a HÉSZ vonatkozó része.
3. Az igényfelmérés dokumentációja.
4. Nyilatkozatok 

Az alábbi táblázatban a leggyakrabban előforduló terület specifikus értékelési szempontok megítélését segítő nyilatkozatok olvashatók. A kérelmezők a felhívásban a rájuk vonatkozó megyei értékelési szempontrendszer értelmezését követően nyilatkozzanak az IGEN vagy NEM RELEVÁNS jelölésekkel. 
A vonatkozó megye területspecifikus mellékletében található pontozási szempontok alapján a táblázat további sorokkal (szempontokkal) bővíthető, amennyiben releváns.

	
	Nyilatkozat tárgya
	IGEN / NEM RELEVÁNS
	Fejtse ki szövegesen a vállalás részleteit beleértve a számszerűsített értéket is, amennyiben releváns

	1.
	Támogatást igénylő vállalja hátrányos helyzetű lakosok bevonását a kivitelezési munkákba: Vállalást tesz arra, hogy a Kbt. hatálya alá tartozó beruházás esetében úgy alakítja ki az ajánlattételi felhívást, hogy az ajánlattevő számára ez kötelező legyen. 
	
	

	2.
	Támogatást igénylő vállalja hátrányos helyzetű lakosok bevonását a fejlesztés fenntartási időszakában
	
	

	3.
	A projekt országos vagy a felhívás megjelenése előtt már helyi védelem alatt álló, természeti vagy épített örökségi érték méltó és fenntartható hasznosítását, megőrzését szolgálja.
	
	

	4.
	A fejlesztés eredményének hasznosításában a kérelmező együttműködik helyi/térségi vállalkozásokkal/ gazdasági szereplőkkel. 
	
	

	5.
	A fejlesztés megvalósításához kölcsön/hitel felvétele nem szükséges.
	
	

	6.
	A pályázó által a 2007-2013-as időszakban uniós költségvetési forrásból finanszírozott operatív programból elnyert valamennyi pályázati támogatásából szabálytalan felhasználás miatt NEM kellett visszafizetnie. Amennyiben igen, az nem haladta meg ezen teljes támogatási összeg 15 %-t.
	
	

	7. 
	A fejlesztés eredményeként új vállalkozások kapnak lehetőséget a fejlesztéssel érintett területen (piac, kereskedelmi, szolgáltató tér). 

Megj: vállalkozások szándéknyilatkozatai alátámasztásként csatolandók 
	
	

	8.
	A fejlesztés megvalósításával továbbra is biztosított a kérelmező pénzügyi egyensúlya.
	
	

	9.
	A projekt eredményeként megvalósuló fejlesztés jövőbeni fenntartásával/működtetésével változatlanul biztosított a kérelmező pénzügyi egyensúlya.
	
	

	10.
	A fejlesztéssel érintett épület épületenergetikai besorolása AA vagy jobb minősítésű lesz.
	
	


B.) NEM


támogatható


tevékenységek





A.) TÁMOGATHATÓ TEVÉKENYSÉGEK: 








a.)önállóan támogatható tevékenységek








b.) önállóan nem támogatható, választható tevékenységek








c.) önállóan nem támogatható, kötelezően megvalósítandó tevékenységek
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Fogalomértelmezés: 


FUNKCIÓ: Egy funkció olyan szolgáltatás vagy használati mód, amihez jól definiálható célcsoport kapcsolódik. 


FŐ FUNKCIÓ: A beavatkozás eredményé(ei)nek kategóriái lehetnek gyűjtőkategóriák, amikor egy fejlesztési terület / ingatlan egy adott funkciónak rendelve kerül kialakításra / átalakításra (pl. kulturális funkció), ebben az esetben ez a fejlesztés fő funkciója. Fő funkció lehet például kulturális és közösségi, sport, rekreációs, szociális és egészségügyi funkció, üzleti és vállalkozói tevékenységet szolgáló funkció, adminisztratív funkció (közszféra funkció), közlekedési funkció. 


ALFUNKCIÓ: Egy-egy fő funkción belül karakteresen elkülöníthető és eltérő infrastrukturális igényekkel bíró tevékenységek jelentkezhetnek, amelyek egyben eltérő célcsoport számára jelenthetnek vonzerőt – ezek az alfunkciók.


Például kulturális fő funkciójú komplexum esetében alfunkciók lehetnek klubszobák, vetítőterem, zeneszoba stb. 





Fogalomértelmezés: 





CÉLCSOPORT: A fejlesztés iránt érzékennyé tehető 


népességcsoport


helyi lakosság és annak különféle szegmensei (kor, nem, érdeklődési kör alapján)


városba látogatók (turisztikai, üzleti céllal)


gazdasági szereplők / helyi /regionális gazdasági környezet 


helyi vállalkozások 


tágabb gazdasági környezet szereplői








� FONTOS: Az egyes fejlesztésre kerülő funkciók más-más területi szinten találhatnak maguknak konkurenciát függően attól, hogy alaptevékenység vagy valamilyen unikális tevékenység kerül az épületben kialakításra. A funkció jellegétől függően kérjük a konkurenciavizsgálatot elvégezni.
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